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1. APRESENTAGAO

1.1 Introducgao

A Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP) da UFDPar foi criada em 06
de margo de 2020, com a homeagao da atual pro-reitora para exercer o encargo de
Pré-Reitora pré tempore, a partir de 09 de margo de 2020 (DOU edigao 46, secao 2,
pagina 30).

1.2 Misséao

A PROGEP tem como MISSAO desenvolver politicas e a¢des de planejamento,
organizagao, execugao e avaliagdo de resultados no ambito da gestdo de pessoas
promovendo acgdes capazes de favorecer ambientes de trabalho mais saudaveis,
constituindo-se como setor estratégico na valorizagao do trabalhador. Além disso,
conduzir os processos com exceléncia, transparéncia e celeridade, obedecendo aos
critérios legais e as prioridades estabelecidas no Plano de Desenvolvimento

Institucional da UFDPar.

1.3 Viséao
Sua VISAO é ser referéncia na gestdo estratégica de pessoas, entre as
instituicdes de ensino superior, pelos resultados organizacionais e individuais obtidos

em conformidade legal normativa.

1.4 Valores
Nesse sentido, seus VALORES séo: ética, exceléncia, conformidade legal,
criatividade, desburocratizagcao, respeito, transparéncia, equidade, responsabilidade

socioambiental, integridade e trabalho em equipe.



2. ORGANIZAGAO ADMINISTRATIVA

2.1 Organograma

Figura 1- Organograma PROGEP

PROGEP |CD 2

SECRETARIA DE COMISSAO PERMANENTE COMISSAO PERMANENTE
PRO-REITORIA | FG-2 DE PESSOAL DOCENTE DE PESSOAL TECNICO

ADMINISTRATIVO

COORDENADORIA DE COORDENADORIA DE
ADMINISTRACAO DE PESSOAL | CD -4 DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS | CD -4

Fonte: PROGEP/UFDPar (2022)

2.2 Estrutura Hierarquica da Unidade

2.2.1 Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas
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A PROGEP, diretamente subordinada a Reitoria, € o 6rgao responsavel pelo

planejamento, coordenacdo, supervisdo, execugdo e avaliagdo das agdes de

administragdo de pessoal, desenvolvimento e atengdo a saude dos servidores da

UFDPar.
Compete a PROGEP:

|. assessorar a Reitoria no planejamento e no desenvolvimento das atividades

institucionais inerentes a area de pessoal;



VI.

VIL.
VIILI.

XI.

XIlI.
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assessorar na elaboracdo da documentagao e das normas internas relativas a
area de gestao de pessoas, e na instrugao dos processos administrativos de
sua competéncia;

orientar os servidores e seus dependentes sobre as legislagdes, normativos e
procedimentos administrativos inerentes a aposentadoria, abono de
permanéncia, licenga prémio, conversdo de tempo insalubre, anuénio,
averbagao de tempo de servico, pensao civil e previdéncia complementar dos
servidores publicos federais do poder executivo;

realizar atualizacdes, adequacdes e controle das normas internas da PROGEP;
e as normas relacionadas a tematica de pessoal;

assessorar no atendimento as demandas de 6rgaos de controle e judiciais;
supervisionar as agdes e os programas de capacitagao e aperfeicoamento dos
servidores da UFDPar;

controlar assentamentos funcionais e folha de pagamento da UFDPar;
supervisionar as agdes e os programas de capacitacao e aperfeicoamento dos
servidores da UFDPar;

supervisionar as agdes relativas a saude e a qualidade de vida do servidor.
acompanhar e realizar estudos de implantagado das tecnologias e sistemas
lancados pelo governo federal e que contribuam para o aprimoramento dos
processos inerentes a PROGEP, através da modernizacao, automatizacéo e
racionalizacao dos fluxos de trabalho;

acompanhar a elaboracao e a implementacao de indicadores de desempenho
na PROGEP;

acompanhar a elaboracao dos relatérios de Gestao, fazer a condensacgao dos

dados dos setores da PROGEP e analise dos resultados de forma unificada.

A Secretaria de Pro-Reitoria dara suporte a Pro-Reitoria e suas Subunidades

na elaboracdo de relatérios de gestdo e na obtencdo de dados estatisticos e

gerenciais relativos as atividades de gestdo de pessoas, por meio dos seus nucleos

de trabalho: Comunicagéao, Sistema de Tecnologia da Informacao, Projetos Especiais,

Governanca e Controle Interno e Gestao Estratégica, dentre outras atribuigdes.
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2.2.2 Coordenadoria de Administragdo de Pessoal (CAP)
E a unidade responsavel pelo planejamento, coordenacdo e execucéo de
todas as matérias relacionadas a administracéo de pessoal da UFDPar.
Compete a CAP:
I. coordenar as agdes de registro de informagdes de servidores, nos sistemas de
controle e operacgdes de processamento da folha de pagamento;
II. acompanhar as agdes de planejamento e de orgamento referentes as despesas
com pessoal;

lll.  acompanhar, avaliar e redimensionar o quadro de servidores da UFDPar;

IV. analisar e controlar os processos referentes a concessao de vantagens,
descontos legais e obrigatérios, bem como seus pagamentos no exercicio e em
exercicios anteriores;

V. planejar e implementar agdes de registro, controle e movimentagao de pessoas;

V1. conferir e controlar os processos de concessao de beneficios de seguridade social

dos servidores;

VII. executar os procedimentos funcionais e administrativos relativos aos servidores e
estagiarios;
VIll.  acompanhar e realizar estudos de implantagdo das tecnologias e sistemas

langados pelo governo federal e que contribuam para o aprimoramento dos
processos inerentes a PROGEP, através da modernizacdo, automatizacéo e
racionalizacio dos fluxos de trabalho;

IX.  zelar pela atualizacao do sistema de Recursos Humanos da UFDPar (SIGRH),
bem como, pela integracdo com os sistemas governamentais conforme
orientagcdes emanadas pelos 6rgéaos de controle externos;

X. elaborar e implementar indicadores de desempenho para o setor; e

XlI.  elaboragao de Relatério de Gestao.

A CAP é constituida pelas seguintes Divisdes:

I. Diviséo de Legislagao e Normas;

I. Divisdo de Pagamento de Pessoal,
lll. Divisdo de Programagao de Seguranga no Trabalho e Riscos Ambientais; e

IV. Divisao de Cadastro, Provisionamento e Controle.
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Cada Divisao subordinada a CAP é dirigida por um chefe nomeado pela

Reitoria. Todas as divisdes possuem competéncias especificas.

2.2.3 Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas (CDP)

A Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas (CDP) é a unidade
responsavel por realizar a gestdo das agdes relativas a planejamento,
acompanhamento, capacitagdo e avaliagao dos servidores da UFDPar, bem como
desenvolver a¢des de assisténcia quanto a Qualidade de Vida no Trabalho.

Compete a CDP:

I.  propor politicas e aplicar métodos e instrumentos de gestdo para a avaliagcao
de desempenho, acompanhamento funcional, estagio probatério e
desenvolvimento de carreira;

Il.planejar, coordenar e avaliar agbes que promovam o desenvolvimento e o
aprimoramento do servidor;

lll.elaborar o plano anual de capacitacdo da UFDPar;

IV. propor politicas que assegurem a melhoria do desempenho gerencial, funcional e
institucional,

V. propor, através da Divisdo de Qualidade de Vida no Trabalho, programas de
orientagdo, acompanhamento e preparacdo para a aposentadoria dos
servidores;

VI. propor, programas de orientagdo, acompanhamento e integracao de estagiarios;

VII. planejar e implementar as politicas de selecdo e admisséo;
VIIl. coordenar, planejar e acompanhar o perfii de vagas, a demanda e o
dimensionamento de pessoal,

IX. acompanhar o processo de recrutamento, selecdo e admissao, por meio de
concurso publico ou processo seletivo, em parceria com as unidades
académicas.

A CDP é constituida pelas seguintes Divisdes:

I. Divisdo de Capacitacao e Qualificagcao Profissional;

[I. Divisdo de Qualidade de Vida no Trabalho;

lll.  Divisdo de Acompanhamento e Avaliacdo Docente e Técnico Administrativo;

IV. Divisdo de Recrutamento e Selecéo;

V. Divisdo de Dimensionamentos e Movimentacao de Pessoal.

Cada divisao é dirigida por um chefe e possui atribui¢cdes especificas.



2.3 Perfil do Quadro de Pessoal Permanente

Quadro 1 — Perfil do Quadro de Pessoal Permanente
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UNIDADE DE CARGA NOME DO P = P =
LOTACAO SIGLA CATEGORIA HORARIA SERVIDOR CARGO NIVEL FORMAGCAO TITULAGCAO FUNCAO ATRIBUIGCOES
Planejar,
coordenar,
supervisionar,
;
Pré-Reitoria de Técnico- Jorgete ex?su;z%i: \éae'ar
Gestéo de PROGEP s . 40h Freire de Administrador E Superior Mestrado CD-2 administragéo de
administrativo essoal
Pessoas Carvalho pessoal,
desenvolvimento e
atencéo a saude
dos servidores da
UFDPar.
Planejar,
Auréli coordenar e
Coordenadoria Técni V.u':e.'o Assistent E il executar todas as
- ~ écnico- inicius ssistente em . specializag : matérias
de Administragdo CAP administrativo 40h Aratjo Administracdo D Superior ao CD-4 relacionadas a
de Pessoal Silva administraggo de
pessoal da
UFDPar.
Fonte: PROGEP/UFDPar (2022)
2.4 Perfil do Quadro de Pessoal Terceirizado
Quadro 2— Perfil do Quadro de Pessoal Terceirizado
UNIDADE NOME DO B B ~
DE _ SIGLA FUNCIONARIO CARGO FORMAGCAO TITULACAO ATRIBUICOES
LOTACAO
Pré-Reitoria -Atendimento presencial;
de Gestdo | PROGEP Aline Ramos de Andrade Atendente Superior Especialista -Responder
de Pessoas e-mail;
-Emisséo de contrato professor substituto.

Fonte: PROGEP/UFDPar (2022)



2.5 Perfil do Quadro de Pessoal Bolsista

Quadro 3— Perfil do Quadro de Pessoal Bolsista

UNIDADE DE
LOTACAO SIGLA BOLSISTA CURSO
Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas | PROGEP | Francisco Julio Nascimento de Araujo Bacharelado em Administragao
Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas | PROGEP Maycon Campos de Almeida Bacharelado em Psicologia

Fonte: PROGEP/UFDPar (2022)
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2.6 Perfil do Quadro de Pessoal Cedido - PROGEP

Quadro 4— Perfil do Quadro de Pessoal Cedido - PROGEP

UNIDADE DE CARGA ORGAO DE X M X A
LOTACAO SIGLA CATEGORIA HORARIA NOME DO SERVIDOR CARGO ORIGEM FORMACAO | TITULAGAO FUNCAO ATRIBUIGCOES
Divisao de Teécni Maria do S Té Coordenar, executar e acompanhar as
Pagamento de | DPP ecnico- 40h ana do socorro ec. em UFF Superior | Graduacéo FG-1 operagdes de processamento da folha de
administrativo Araujo Holanda Contabilidade agamento [...];
Pessoal pag ;
Divisao de Realizar cadastro e atualizagio dos dados
Cadastro Técnico- Moyses Barbosa da | Profis. Servigos . dos  servidores no  Assentamento
- ’ DCP - . 40h : . - INFRAER rior MBA FG-1 i iqi .
Provisionament cPC administrativo 0 Silva Filho Aeroportuarios O| Superio G Funcional, Digital (AFD) [...;
o e Controle
) Realizar a gestdo das agdes relativas a
Coordenadoria planejamento, acompanhamento,
de Técnico- Samara Dourado dos . . capacitag&o e avaliagéo dos servidores da
. DP - . h Enfermeir EBSERH rior Mestr FG-1 ~
Desenvolviment c administrativo 36 Santos Moraes ermeiro S Superio estrado G UFDPar, bem como desenvolver agbes de
o de Pessoas assisténcia quanto a Qualidade de Vida
no Trabalho.
Divisdo de Orientar, instruir e prestar as informagées
Capacitago e Técnico- Angela Pereira Lopes ) . aos servidores acerca da correta
Qualificacéo DCQP administrativo 36h de Oliveira Enfermeiro EBSERH Superior Mestrado FG-1 formalizagéo dos processos de acordo
Profissional com a legislacéo vigente [...];
Divisdo de Téc. em Planejar e desenvolver projetos e acdes
Qualidade de Técnico- Ajamille da Silva : - . que contribuam para a qualidade de vida
Vida no DQVT administrativo 40h Brasil Seguranca do | INFRAERO Médio Técnico FG-1 do servidor, dos aposentados e seus
Trabalho Trabalho familiares [...];
Divisédo de Teécni Valterdes do Sant Profis. Servi Propor, coordenar, acompanhar e avaliar,
Recrutamento e | DRS ecnico- 40h afierdes dooantos | FTONIS. SEVICOS | |\\rRAERO | Superior | Graduacéo FG-1 em articulaggo com as unidades da
Selegéo administrativo Rodrigues Aeroportuarios UFDPar, politicas e diretrizes [...J;
Divisdo de Planejar, modernizar e gerenciar agdes de
Dimensionamen . . . . L registro, controle e movimentagédo de
Técnico- Fabi M Profis. Servi . E ializ .
toe DDMP ecnico- 40h abio de Macedo ofis. Servieos | \\rRAERO | Superior | ESPECializa FG-1 pessoal [..];
. < administrativo Lopes Aeroportuarios céo
Movimentagao
de Pessoal

Fonte: PROGEP/UFDPar (2022)
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3. INFRAESTRUTURA FiSICA

A Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas localiza-se no Campus Ministro Reis
Velloso, Setor Oeste, Centro Administrativo, Bloco B. Outro aspecto a ser detalhado

€ a estrutura fisica da PROGEP, formada por quatro ambientes, totalizando a area em

metros quadrados de 65,27m?2.

3.1 Infraestrutura Administrativa

Quadro 5—- Descricdo do Ambiente

UNIDADE DESCRICAO DO AMBIENTE Qtd. D"'(';';)S“

PROGEP | Recepgéao 1 10,76

PROGEP | Sala da Pré-Reitoria/Arquivo/Sala de Reunido 1 22,12

PROGEP | Sala Coordenagao de Desenvolvimento de Pessoal (CDP) 1 10,57

PROGEP | Sala Coordenagédo de Administragdo de Pessoal (CAP)/llha 1 21,82
de Impressao

TOTAL 4 65,27

Fonte: PROGEP/UFDPar (2022)
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3. PLANEJAMENTO TATICO
3.1 Introducgao

O planejamento tatico abrange determinados setores da organizagao definidos
no nivel intermediario, geralmente € projetado para o médio prazo, e apresenta uma
grande preocupagdo em atingir os objetivos departamentais (CHIAVENATO, 2000). E
fundamental pensar ele € a conexdao entre o Planejamento Estratégico e o

Planejamento Operacional.

3.2 Mapa Estratégico

Trata-se de uma ferramenta de gestao organizacional que representa através
de figura os objetivos-chave de uma organizac&o. Relaciona essas metas as unidades
setoriais e destaca a responsabilidade e a participagao individual para seu alcance,
bem como quais caminhos devem ser trilhados para essa finalidade, conforme Figura
2.

Figura 2— Mapa Estratégico PROGEP
MISSAO

Desenvolver politicas e agdes de planejamento, organizacao,
execucao e avaliacdo de resultados no ambito da gestdo de
pessoas promovendo agdes capazes de favorecer ambientes de
trabalho mais saudaveis, constituindo-se como setor estratégico
na valorizagdo do trabalhador.

VISAO
Ser referéncia na gestdo estratégica de pessoas, entre as

instituicdes de ensino superior, pelos resultados
organizacionais e individuais obtidos em conformidade
legal normativa.

ENTREGAS
g w ; FORTALECIMENTO DA
a8 AUTOATENDIMENTO EFICIENCIA, EFICACIA € PUB"'CAC%ES DA SERVICOS CULTURA ORGANIZACIONAL
33 g2 e EFETIVIDADE NOS ENTREGAS NO SITE DA PR ¥ GUALIDADE DE VAOA NO
g é L SERVICOS PROGEP TRABALHO
3

OPERACIONALIZACAO CREDIBILIDADE ARTICULACAO E RELACIONAMENTO
INSTITUCIONAL
CONSTRUIR FLUXO DE [ PISTRIBUIR PROVISORIAMENTE oe%{i«%ﬁ%{‘é{g g%}”lé%ée‘ o PRORROGAGAO DO
»
PROCESSOS LEGISLAGAO E NORMAS POR . rechcos oMmisTRATVOS WTEsraco|  TERMO DE TUTORIA
OUTRAS DIVISOES DA PROGEP TRANSPARENCIA A TUTORA UFP
NAS ACOES (SITE)
AUTOMATIZAR AS ATIVAR A DIVISAO DE ESTREITAR RELACIONAMENTO '[';': ;ﬁﬂ?g:g:[?;‘%ffg

TAREFAS OPERACIONAIS [l |EGISLAGAO E NORMAS COM O MEC E ME TRABALHO

PERSPECTIVA DE
PROCESSOS INTERNOS

CAPITAL HUMANO/CULTURA ORGANIZACIONAL INFRAESTRUTURA/TECNOLOGIA RECURSOS FINANCEIROS

DESENVOLVER UMA CULTURA AMPLIAR O ESPACO
ORGANIZACIONAL FAVORAVEL AOS
REAL'ZACAO DE OBJETIVOS INSTITUCIONAIS FiSiCO c
CONCURSO PUBLICO ATRAVES DE DINAMICAS DE PLANEJAR
INTERAGAQ E POLITICAS INTERNAS

REENQL!ADRAMENTO
DEJ;E\:’%T.UIENELQFS o NOMEACAD E '""L““‘gg ;% 3%% ﬁcmos ORCAMENTARIO DE PESSOAL
PESSOAS (PDP 2023) CONTRATACAO DE PESSOAL

VALORES
Etica; Exceléncia; Conformidade Legal; Criatividade;
Desburocratizacdo; Respeito; Transparéncia;
Equidade; Responsabilidade Socioambiental;
Integridade; Trabalho em equipe.

Vigéncia 2022-2023, com revisdo semestral
Fonte: PROGEP/UFDPar (2022)
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O Mapa estratégico da PROGEP tem como sustentacdo em sua base os
valores que fomentam a consecucgao dos objetivos, permeando as trés perspectivas:
recursos, processos internos e resultados.

Na perspectiva de recursos temos a gestdo de pessoas com foco na atragao e
desenvolvimento de talentos, através da educagao continuada para conseguirmos
atingir o CHA (conhecimentos, habilidades e atitudes), tdo necessario na consecugao
de nossos objetivos institucionais. Em paralelo a isso, entendemos que trabalhar a
cultura organizacional é fator decisivo para o engajamento e comprometimento dos
servidores em prol do interesse publico, como preconizam nosso ordenamento
juridico.

No que se refere aos recursos de infraestrutura e tecnologia temos os fatores espago
fisico e médulos no SouGov com necessidade de ampliacdo e implantacao,
respectivamente.

Para recebermos novos servidores precisaremos ampliar espaco fisico e para
termos acesso as vantagens da tecnologia dos médulos do SouGov em termos de
agilidade dos servigos e autoatendimento para os usuarios. Ja em termos de recursos
financeiros faz-se necessario o planejamento do reenquadramento orgamentario da
folha de pessoal em conjunto com a Pro-Reitoria de Planejamento (PROPLAN).

No tocante aos processos internos dividimos tal perspectiva em
operacionalizacdo, credibilidade institucional; e articulacdo e relacionamento.
Entendemos que sob essa perspectiva dos processos tais temas potencializam no
sentido de melhor viabilizar os resultados, ou seja, as entregas aos Nn0sSs0Os usuarios.

Dessa forma conseguiremos entregar a capacidade de autoatendimento aos
Nossos usuarios e servicos de qualidade com eficiéncia, eficacia e efetividade. Além
disso, as publicacdes das agdes como as consultas publicas das resolugdes a serem
aprovadas, editais de concursos, portarias e eventos consolidam a transparéncia das
acgdes. Outras entregas subsidiadas pela perspectiva dos processos sédo a
padronizagao dos servigcos a partir da construcdo do fluxo dos processos, pois esta
em andamento o mapeamento dos processos para construcido de seus fluxos.

A criacdo de uma cultura organizacional voltada aos objetivos institucionais é
um grande desafio para o servigo publico em geral. Assim, agdes para o fortalecimento
de uma cultura organizacional que aproxime os objetivos institucionais dos individuais

perpassa por sensibilizacdes, treinamentos e politicas internas.
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3.3 Cadeia de Valor

A cadeia de valor da PROGEP representada na figura 3 apoiada por sua
missao tem como macro processo a Gestdo de Pessoas, como processos dois €ixos:
a administragdo de Pessoal e o Desenvolvimento de Pessoas e como subprocessos
as divisdes setoriais abaixo dos eixos ja citados e por ultimo as atividades que
compdem cada uma das divisbes. A conexdao entre macroprocesso, processo,
subprocesso e atividades produzem os resultados que sdo as entregas: eficiéncia,
eficacia e efetividade dos servigos, desenvolvimento continuo dos servidores,
melhoria continua organizacional e de processos aos nossos usuarios internos e
externos.

A percepcao de forma positiva da qualidade das nossas entregas por nossos
usuarios podem configurar, além do alcance de nossa missdo, uma vantagem
competitiva em relacdo a outros servicos semelhantes situados em outras
organizagodes. Isso podera ser capaz de levar a PROGEP para mais perto de sua
visao.

No entanto, para o alcance da Misséao e Visao foi utilizada a ferramenta: mapa

estratégico, cuja figura 3 pode ser visualizada nesse documento.

Figura 3— Cadeia de Valor PROGEP

politicas e
acoes de Eficiéncia,

planejamento, = e
organizagao, ADMINISTRACAO DE DESENVOLVIMENTO DE Al
BXecucao e PESSOAL PESSOAS efetividade
avaliagdo de dos

resultados no Servigos
Ambito da
gestdo de

pessoas Desenvolvimento
promovendo continuo dos
agoes capazes servidores
de favorecer
ambientes de o ientar, Propor e Propor, Planejar, =
trabalho mais e M:':i:: - Z:""‘" 'f“d"f' L e = aplicar coordenar, modemizar & Melhprla
s el o] Il ot Rl el Il o
= Srscemte TSR - avaliar, am agBes de (]
se como setor . o it % instrumentos articulagio registro, ede
estratégico na e i raioea); [..l; u de gestiioe comas controle e processos
valorizagdo do processame e aifiar avaliagio de unidades da movimentagio
trabalhador. nto da folha legais [..J; = i desempenho UFDPar, de pessoal [...]J:
de 7 [l politicas e
pagamento - i o it diretrizes [...J;
L S

Fonte: PROGEP/UFDPar (2022)

Em relagdo ao Mapa estratégico da PROGEP. Ele tem como base de
sustentagao os valores que fomentam a consecugao dos objetivos, permeando as trés

perspectivas: recursos, processos internos e resultados.
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Na perspectiva de recursos temos a gestdo de pessoas com foco na atragao e
desenvolvimento de talentos, através da educagdo continuada para conseguirmos
atingir o CHA (conhecimentos, habilidades e atitudes), tdo necessario na consecugao
de nossos objetivos institucionais. Em paralelo a isso, entendemos que trabalhar a
cultura organizacional é fator decisivo para o engajamento e comprometimento dos
servidores em prol do interesse publico, como preconizam nosso ordenamento
juridico.

No que se refere aos recursos de infraestrutura e tecnologia temos os fatores
espaco fisico e moédulos no SouGov com necessidade de ampliagdo e implantagao,
respectivamente. Para recebermos novos servidores precisaremos ampliar espago
fisico e para termos acesso as vantagens da tecnologia dos modulos do SouGov em
termos de agilidade dos servigos e autoatendimento para os usuarios. Ja em termos
de recursos financeiros faz-se necessario o planejamento do reenquadramento
orgcamentario da folha de pessoal em conjunto com a Pré-Reitoria de Planejamento
(PROPLAN).

No tocante aos processos internos dividimos tal perspectiva em
operacionalizagao, credibilidade institucional; e articulagdo e relacionamento.
Entendemos que sob essa perspectiva dos processos tais temas potencializam no
sentido de melhor viabilizar os resultados, ou seja, as entregas aos Nn0Ss0Os usuarios.

Dessa forma conseguiremos entregar a capacidade de autoatendimento aos
Nossos usuarios e servicos de qualidade com eficiéncia, eficacia e efetividade. Além
disso, as publicagdes das agdes como as consultas publicas das resolugdes a serem
aprovadas, editais de concursos, portarias e eventos consolidam a transparéncia das
agdes. Outras entregas subsidiadas pela perspectiva dos processos séo a
padronizacao dos servicos a partir da construcao do fluxo dos processos, pois esta
em andamento o mapeamento dos processos para construcao de seus fluxos.

A criacdo de uma cultura organizacional voltada aos objetivos institucionais é
um grande desafio para o servigo publico em geral. Assim, a¢des para o fortalecimento
de uma cultura organizacional que aproxime os objetivos institucionais dos individuais
perpassa por sensibilizacdes, treinamentos e politicas internas.

Para que fosse possivel a elaboracdo da Cadeia de Valor, Figura 3 e do
Mapa Estratégico, Figura 2 foi feito inicialmente um estudo tendo como ferramenta a
Analise de SWOT, conforme item 4.4.



3.4 Analise SWOT ou FOFA

Quadro 6— Analise SWOT PROGEP
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ANALISE SWOT OU FOFA

FORCAS

FRAQUEZAS

Equipe pro-ativa com forte vinculo ao servigo,
organizada, resolutiva, qualificada, criativa e
comprometida

Auséncia de procedimento
operacional padrao e de fluxo de
processos

compartilhamento do conhecimento e
implantagdo dos Mddulos do SouGOV

Analise Bolsistas competentes Escassez de recursos humanos e

Cenério P orcamentarios

Interno Excelente clima organizacional e comunicagao |Limitagdes do sistema de TI,
interna comunicacgao externa espaco fisico
Credibilidade, experiéncia e diversificagdo Falta ‘?? experiencia em rotlnas.

o especificas operacionais e legais
profissional dos colaboradores .
dominadas pela tutora
OPORTUNIDADES AMEACAS

Comissoes estruturadas para elaboracgéo de Transicdo UFPI-UFDPar (Falta de
resolucdes e normatizagées da PROGEP Experiéncia)

Anilise |Bolsa Trabalho Imediatismo de demandas

Cenario | Benchmarking, cursos, treinamentos,

Externo

Legislagdo Federal

Autorizacao de vagas pelo MEC com
disponibilidade orgamentaria pelo ME, cessao e
colaboragéo técnica

Restricdo Orgamentaria

Fonte: PROGEP/UFDPar (2022)



3.5 Painel de Objetivos e Metas por Unidade

Quadro 7 — Painel de Plano de Metas
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PAINEL DE PLANO DE METAS

tecnologia para

PROGEP

da PROGEP treinada

UNIDADE PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS
~ ALINHAMENTO A RECURSOS META INDICADOR
- ? ? e
ELGALD ESTRATEGICO D DA IE O NECESSARIOS OPERACIONAL OPERACIONAL
~ Lider: PROGEP
Nomeagio de . .
. X Setores Participantes:
. . servidores através de PR
Elaborar cinco Elaborar ¢ atualizar a ortaria emitida pela Pro-Reitoria, todas as Janciro- Percentual de
resolugdes de pessoal |legislag@o de pessoal da p Reitoria arag divisdes da PROGEP, Dezembro/2022 Equipe (Comissoes) 60 dias etapas concluidas
da UFDPar UFDPar cealiz pa docentes e técnicos P
za : ?Qs N externos ao setor, PROJU
atareta ¢ CONSUNI
L Lider: DLN/PROGEP
Finalizar etapas de Elaborar e atualizar a Setores Participantes:
elaboragdo da Politica legislagdo de pessoal da Analise técnica das Pro-Rei toril:l o : Setembro- Equipe 90 dias Percentual de
de Qﬁah”?:ie l(ile Vida UFDPar resolugdes de pessoal DLN/PROGEP E Novembro/2022 DLN/PROGEP etapas concluidas
0 Trabaiio CONSUNI
_ L Gara_ntl,r a seguranga Reprutar e treinar Lider: PROGEP Um serv1dor,. FGl1,

Ativar a Divisdo de juridica dos servidor com o perfil . Outubro- Espago fisico, . Percentual de
L . . Setores Participantes: 60 dias .
Legislacdo e Normas procedimentos e necessario para a PROGEP Novembro/2022 computador, mesa e etapas concluidas

processos internos. divisdo. poltrona.
Estreitar Lider: PROGEP
Buscar Junto ao ME a Conferir eficacia, relacionamento com Setores Participantes: Customizagédo do e-
desvinculagio do eficiéncia, efetividade e | MEC e ME através de PROGEDP, Reitoria e Agosto/2022- SIAPE; treinamento, 6 meses Percentual de
banco de servidores, credibilidade reunides e SRH/UFPI Fevereiro/2023 | equipe PROGEP com etapas concluidas
ainda integrado a UFPI | institucional as entregas correspondéncias Parceiros: auxilio externo
oficiais ME/MEC/UFPI
Levantamento das Resp0,n savel: DCQP
Promover o . Lider: CDP .
Plano de . necessidades de . . Um servidor de cada
. desenvolvimento dos . Setores Participantes: Agosto- Percentual de
Desenvolvimento de desenvolvimento de / setor, computador e 2 meses .
recursos humanos da PRO-REITORIA, CDP e | Setembro/2022 . etapas concluidas
Pessoas (PDP) 2023 . . cada setor ou internet.
Universidade coordenagéo de curso DCQP
¢ ’ Parceiros: SIPEC
~ ~ .A(;oes relacmna.d asa Lider: PROGEP Banco de servidores A partir do
Implantag@o dos Gestao do sistemas, confiabilidade Setores Participantes: | Marco-Abril/2023 | desmembrado. equine desmembramento do Percentual de
Moddulos do SouGov Conhecimento de dados, uso de P ' ¢ » CAUPC | Banco de servidores 4 etapas concluidas

meses




tomadas de decisdo no

Parceiros: Ministério da
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ambito da gestdo de Economia
pessoas
Lider: PROGEP
Padronizar os Estudo dos Setores Participantes:

processos atraveés do Gestao do procedimentos de cada | Todas as unidades da Agosto- Representantes das 2 meses Percentual de
Procedimento Conhecimento processo para PROGEP Outubro/2022 unidades etapas concluidas
Operacional Padréo padronizagao Parceiros: Diretoria de
Governanga
Implantagdo da Implementar a
ferramenta de ferramenta de Eauine
dimensionamento do dimensionamento do Lider: PROGEP DDMP?PI?O GEP
Ministério da Gestao do Ministério da Setores Participantes: Abril- consolidacio da, 6 meses Percentual de
Economia Conhecimento Economia SISDIP DDMP/PROGEP Outubro/2023 separacio dogbanco de etapas concluidas
SISDIP (Sistema de (Sistema de Parceiros: ME p gervi dores
Dimensionamento de Dimensionamento de
Pessoas) Pessoas)
Irr}plantagao do Implementar o Modulo Lider: PROGEP
Modulo SISREF ~ . . . .
(Sistema de Registro Gestao do SISREF (Sistema de Setores Participantes: Agosto- Equipe e tecnologico 4 meses Percentual de
N Conhecimento Registro Eletronico de | CAP, DPP, DCPC e STI | Dezembro/2023 etapas concluidas
Eletronico de PO !
A Frequéncia) Parceiros: ME
Frequéncia)
Lider: DQVT
o . ~ Lo Setores Participantes:
Apro_var a Pohqca de El.abor~ar e atualizar a Aprovag_ao da Poht_lca PROGEP, todas as Setembro- . Percentual de
Qualidade de Vida no |legislagdo de pessoal da| de Qualidade de Vida s Equipe 2 meses .
divisdes da PROGEP, Outubro/2022 etapas concluidas
Trabalho UFDPar no Trabalho docentes ¢
técnicos externos ao setor
Prover cargos
tempcf;g?:sergzaogomo Realizagdo de Lider: PROGEP Liberacio de cédico Até dezembro de 2023
Realizar Concurso p > . Concurso Publico para | Setores Participantes: | Até dezembro de ¢ & (a depender da Percentual de
P praticar os demais atos - o de vagas e orcamento | .. ~ 4 .
Publico de 70 vagas até julho de Reitoria 2023 elo ME liberacdo do codigo de | etapas concluidas
2023 Parceiros: ME e MEC P vagas pelo MEC e ME)

pessoal, conforme
legislagdo aplicavel

Fonte: PROGEP/UFDPar (2022)



4. PLANEJAMENTO OPERACIONAL

4.1 Introdugao
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No Planejamento Operacional temos tarefas e\ou atividades especificas, bem

mais focados no curto prazo, geralmente elaborados para periodos mais curtos, a fim

de alcancgar as metas impostas pela organizagdo (CHIAVENATO, 2000).

Em concordéancia a isso, Oliveira (2003, p. 49), ressalta que, “o planejamento

operacional pode ser considerado como a formalizagao, principalmente através de

documentos escritos,

estabelecidas”.

4.2 Resultados do Exercicio Anterior

das metodologias de desenvolvimento e

implantacao

Quadro 8 — Plano de Trabalho Anual referente ao exercicio anterior

PLANO DE TRABALHO EXCERICIO ANTERIOR
NTEATE PRO-REITO}}){EISSJ())EA é}ESTAO DE

ggdl;/(l)lz){ADES/SERVICOS DESENVOLVIDOS PELA PROGEP SETOR OCORRENCIAS
CADASTRO DE LICENCAS CAP/PROGEP 1
iggggﬁgg?m]f DOC. E ABERTURA DE PROCESSOS-| ., b5o00GEP 3
ggglﬁ(}){g\fm DE DOC. E ABERT. DE PROCESSOS-PENSAO CAP/PROGEP !
CONTRATACAO DE PROFESSORES SUBSTITUTOS CAP/PROGEP 23
DESLIGAMENTO DE PROFESSORES SUBSTITUTOS CAP/PROGEP 3
;h:IéL/;El\lz/IEE;]\ITTgcAO DE PROGRESSOES EM FOLHA DE CAP/PROGEP 20
NOMEACAO DE SERVIDORES CAP/PROGEP 5
REDISTRIBUICAO/SIGEPE/ENTRADA CAP/PROGEP 7
REDISTRIBUICAO/SIGEPE/SAIDA CAP/PROGEP 1
REMOCAO INTERNA SISTEMA/ SIGEPE CAP/PROGEP 39
SUBSTITUICAO DE FERIAS CAP/PROGEP 34
RENOVACAO DE CONTRATO CAP/PROGEP 15
DESIGNACAO DE FUNCAO COM REMUNERACAO CAP/PROGEP 65
EXONERACAO CAP/PROGEP 6
DESIGNACAO DE FUNCAO SEM REMUNERACAO CAP/PROGEP 6
CADASTRO DE LICENCAS CAP/PROGEP 35
AFASTAMENTOS CAP/PROGEP 14
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EVENTOS REALIZADOS DQVT/CDP/PROGEP
CAMPANHAS VOLTADAS PARA SAUDE, INCLUSIVE

SAUDE MENTAL DQVT/CDP/PROGEP
RODAS DE CONVERSA DQVT/CDP/PROGEP
AULAS DE GINASTICA FUNCIONAL DQVT/CDP/PROGEP
OFERTA DE SERVICOS DE PRATICAS INTEGRATIVAS DQVT/CDP/PROGEP
VISITA TECNICA A UNIVERSIDADE FEDERAL DE

PERNAMBUCO DQVT/CDP/PROGEP

Fonte: PROGEP/UFDPar (2022)



4.3 Plano de Trabalho Anual

Quadro 9 — Plano de Trabalho Anual

PLANO DE TRABALHO ANUAL
UNIDADE PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS
1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE
- Finalizar etapas de elaboragdo da |- Aprovar a Politica de
Politica de Qualidade de Vida no Qualidade de Vida no
Trabalho Trabalho
A FAZER - Ativar a Divisdo de
Legislagdo e Normas

- Curso de Capacitacdo em - Plano de Desenvolvimento de

Programa de Integridade Pessoas (PDP) 2023

- Resolugodes: Concurso - Planejamento de Desenvolvimento

Publico Professor de da Unidade (PDU)

EM ANDAMENTO Mag1stfér10 Superlor; - Padronizacdo de Processos com

Heteroidentificagao; POP

Afastamento; Frequéncia, - Desvincula¢do do Banco de

Jornada de TAEs Servidores
- Semana do Servidor

- Semana da Mulher UFDPar |- Semana das Maes UFDPar |- Planejamento Estratégico

- Relatorio Anual de - Curso de Capacitagdo DW ¢ |PROGEP

Atividades 2021 Extrator de Dados do SIAPE

- Resolugdes: Processo - Curso de Capacitagdo PDP e

CONCLUIDO seletivo ljrof. Substituto; Pryogr.essao Funcional de

Progressdo Docente; Carga Técnico

Horaria Docente; - Relatorio Gestdo de Riscos

Funcionamento Interno CPPD

(Comiss@o Permanente de

Pessoal Docente)

Fonte: PROGEP/UFDPar (2022)
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5. CONCLUSAO

Esse item apresenta os resultados esperados até agosto de 2023. Uma vez
que em face de uma nova reestruturagcao que ocorrera a partir da elaboragao do PDI
da UFDPar novas diretrizes surgirao.

A partir das agdes descritas, dentro do devido alinhamento estratégico,
detalhado nesse documento, esperamos ter até agosto de 2023, os seguintes
resultados:

a) Maior robustez da legislagao interna e seguranca juridica a partir da elaboracgéo e
atualizagao das normas internas;

b) suporte necessario para a emissdo de pareceres nos processos que envolvam
respostas as demandas judiciais através da ativagdo da Divisdo de Legislagéo e
Normas que se dara mediante nomeacgédo de servidor com formagao na area de
Direito;

c) a realizagao de concurso publico com a liberagao de 70 vagas das 220 esperadas,
a depender de recursos disponibilizados pelo ME, deve mitigar a escassez de pessoal
que existe atualmente, em 2023;

d) a padronizagao operacional dos procedimentos (POP) proporcionara a construgcao
do fluxo de processos. Tal fluxo nos levara a resolver gargalos desses processos, 0s
quais se tornardao mais eficientes, eficazes e efetivos impactando positivamente
nossas entregas. A criagdo de nossa carta de servigos € outro resultado esperado
pelo desdobramento do POP;

e) o desmembramento do banco de servidores ainda integrado a nossa tutora UFPI,
desencadeara a automatizagao de grande parte das tarefas operacionais por meio da
implantagdo dos modulos do SouGov. Essa medida trara desoneragéo operacional,
economia de tempo e agilidade nas entregas. A economia de tempo € muito relevante,
seu alcance vai para além da agilidade e qualidade das entregas. Visto que o tempo
a mais outrora gasto podera ser utilizado para atividades de planejamento estratégico
da PROGEP e para a educacao profissional continuada dos servidores, necessaria a
melhoria continua de todas as atividades desenvolvidas na PROGEP;

f) Implementagédo dos programas de qualidade de vida no trabalho com base na
aprovacgao da Politica de Qualidade de Vida no Trabalho.

g) O correto dimensionamento de pessoal e mensuragado das entregas por meio da

implantagédo do Sistema de Dimensionamento de Pessoal (SISDIP).
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h) Eficiéncia, eficacia, efetividade e confiabilidade de um sistema de ponto eletrénico
integrado ao SIAPE com a implantagdo do Sistema do Registro de Frequéncia
(SISREF).

Devemos ponderar, no entanto que existem elementos capazes de atrasar a
consecugao alguns de nossos objetivos. A falta de recursos humanos, financeiros e

tecnolégicos, assim como, atrasos para conclusao da tutoria UFPI/UFDPar.
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTADO PARNAIBA
PRO- REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS - PROGEP

Ata de Reunido da PROGEP - UFDPar
Parnaiba - PI, 21 de junho de 2022.

Pdgina 1/2

Aos vinte e um dias do més de junho de dois mil e vinte e dois, as 15 horas, na sala de
reunides da Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas, deu-se inicio a reuniao presidida pela Pro-
Reitora Jorgete Freire de Carvalho. Estiveram presentes os servidores: Aurélio Vinicius
Araujo Silva, Maria do Socorro de Aradjo Holanda, Samara Dourado dos Santos Moraes,
Valterdes dos Santos Rodrigues, Ajamille da Silva Brasil, Moyses Barbosa da Silva Filho,
Angela Pereira Lopes de Oliveira, Aline Ramos de Andrade. INFORMES: 1° Foi lida e
aprovada a ata da reunido do dia trés de junho de 2022. PAUTA 1- A Pré-Reitora iniciou a
reuniao com as definicbes da matriz FOFA apresentada na reunidao anterior, para dar
continuidade as sugestdes e a apresentagdo do diagndstico da PROGEP que sera alinhado
para ser apresentado na reunido com a professora Mara Aguida. Iniciando com a analise
das fraquezas foram identificadas: a auséncia de um fluxo padronizado; um processo
operacional padréo, sistema interno e externo, limitagdes nos espacos fisicos no sistema
e no orgamento. Na analise das ameacas identificamos a transigdo da UFPI para UFDPar;
imediatismo das demandas; legislagao federal e a restricao orgamentaria. Na analise das
forcas temos a equipe proativa com forte vinculo ao servico, comprometimento,
qualificagéo, criatividade e experiéncia profissional diversificada. Na analise das
oportunidades temos as criagdes das comissdes para elaboragao das resolugdes bolsa
trabalho, cursos, capacitagdes, autorizacdo de vagas e colaboragio técnica. E sobre o
organograma da PROGEP atualmente ndo temos a secretaria da Pré-Reitoria, divisédo de
legislagdo e normas; divisao de promogéao de seguranca do trabalho e riscos ambientais,
divisdo de acompanhamento e avaliagdo docente, técnico administrativo e a divisdo de
dimensionamentos e movimentagao de pessoal, todas essas areas estédo ociosas. E sobre
as definigdes das agdes planejadas temos a Aprovagao da Politica de Qualidade de vida
inclusive foi elaborado o formulario eletrénico para avaliagdo dos servidores e temos as
resolugdes em andamento a de concurso publico, heteroidentificagdo, afastamento,
frequéncia e jornada de trabalho. Temos as resolugdes aprovadas, a carga horaria dos
docentes, o funcionamento interno e a terceira etapa do curso de integridade junto com a
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construgao dos fluxos de processos. E por ultimo as agdes continuadas, entre elas esta o
cadastro de licengas, a conferéncia de documentos e abertura de processos, pensao por
morte, contratagao de professores substitutos e desligamentos de professores, pagamento
de insalubridade, progressées em folha de pagamento, nomeacdes de servidores,
redistribuicdo com entrada e saida, substituicido de férias, renovagao de contrato,
exoneracao, entre outras agdes continuas. A Pro-Reitora também falou sobre o Diagrama
do Bowtie que foi utilizado as ameagas para fazer a analise de risco, além da matriz GUT
(gravidade, urgéncia e tendéncias). E para a proxima reunido vamos dar continuidade a
analise do diagrama BOWTIE. Nada mais havendo a tratar a Pro-Reitora Jorgete Freire de
Carvalho deu por encerrada a reunido e eu, Aline Ramos de Andrade, secretaria da
PROGERP, lavrei a presente ata que sera lida, aprovada e assinada por todos os presentes.
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Ata da 172 Reunido da PROGEP
Parnaiba - Pl, 27 de julho de 2022.

Pdgina 1/2

Aos vinte e sete dias do més de julho de dois mil e vinte e dois, as 15 horas, na sala de
reunides da Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas, deu-se inicio a reuniao presidida pela Pro-
Reitora Jorgete Freire de Carvalho. Estiveram presentes os servidores: Maria do Socorro
de Araujo Holanda, Samara Dourado dos Santos Moraes, Valterdes dos Santos Rodrigues,
Moyses Barbosa da Silva Filho, Fabio de Macedo Lopes e Aline Ramos de Andrade.
INFORME 1°: Foi lida e aprovada a ata da reunido do dia vinte um de junho de 2022.
INFORME 2°: A coordenadora Samara iniciou a reunido informando sobre o Edital de
chamada publica para parcerias e convénios de ofertas de descontos para os servidores.
Esse edital esta em construgdo e estamos adaptando para atender melhor ao convénio de
chamada publica no processo continuo, pois fica mais viavel. Esse convénio de oferta vai
entrar em um dos programas da politica de qualidade de vida. Portanto, precisamos
nomear esse projeto para inserir no edital, e em seguida, enviar para procuradoria e fazer
a publicagdo. Para a proxima reunido a coordenadora solicitou que todos possam trazer
suas sugestoes para nomeacao do projeto. Por exemplo, em outras universidades chamam
clube de menor prego, clube de vantagens; clube de beneficios; e indicagbes também das
empresas que gostaria de aderir um plano de desconto. PAUTA 1 — A Pré-Reitora enfatizou
sobre periodo para cadastrar as necessidades de cada departamento no sistema do
SIPEC, treinamentos e cursos praticos para o e-social, gestdo de pessoas, gestdo
documental, sistema SIGEP, SIAPE folha, e temos os cursos do ENAP. Vamos precisar de
cursos melhores, descrever as intengbes e objetivos, afastamentos para fazer doutorado,
mestrado, além de cursos na area de ética, lideranga, e de atendimento ao publico. A Pré-
Reitora também reforgou que ja passamos pela gestao de risco, agora vamos iniciar o
Planejamento de Desenvolvimento da Unidade - PDU. Este exige que registre-se todas as
reunides. No manual tem todas as informagbes necessarias como a missdo, visdo e
valores, estamos
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adiantados nesse processo, que ja esta com o Prd-Reitor de planejamento, o professor
Natanael. Ele vai levar para o CONSUNI, pois ja passou pelo CONSAD. A portaria do PDU
que ja foi enviada para a Reitoria. E sobre as resolugdes, ndo podemos mais adiar,
devemos avangar para a conclusdo. A Sra. Maria do Socorro comentou sobre a resolugéo
que preside, que ficou de ver com o Aurélio sobre como mesclar assuntos das duas
resolugdes para evitar conflitos em assuntos semelhantes. O Sr. Moyses mencionou a
dificuldade dos membros da comissao em participar das reunides. A Sra. Jorgete sugeriu
que o presidente de cada comissdo de resolucdo deve levar a frente para chegar a
conclusao dentro do prazo. Em seguida, a Senhora Jorgete sugeriu o check-list em que
cada setor deve fazer o mapeamento dos processos com o fluxo correto, e montar um
tutorial, para colocar no site. Também foi mencionada a necessidade de organizar um
checklist e fazer o mapeamento dos processos dos professores substitutos e efetivos. E
nas resolugdes ja deve conter a descrigcdo dos fluxos dos processos. O Sr. Moyses sugeriu
uma reunido para definir os processos das fungdes de todos os departamentos, e também
a importancia de melhorar o site € 0 apoio da STI para resolver 0 acesso ao sistema. Nada
mais havendo a tratar a Pro-Reitora Jorgete Freire de Carvalho deu por encerrada a
reunido e eu, Aline Ramos de Andrade, secretaria da PROGEP, lavrei a presente ata que
sera lida, aprovada e assinada por todos os presentes.
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PORTARIA PROGEP N2 1 de 22 de julho de 2022

Criacdo de uma Comissdo interna para a
Elaboragdo do Plano de Desenvolvimento
da Unidade — PDU.

A PRO-REITORA DE GESTAO DE PESSOAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO
PARNAIBA, no uso de suas atribuigdes, considerando a INSTRUCAO NORMATIVA N2 24, DE 18 DE MARCO
DE 2020, as Resoluges CONSUNI n2 8 e 9/2021 e 13/2022, o que consta no Processo n®
23855.002693./2021-50, e a necessidade de elaborar o Plano de Desenvolvimento da Unidade — PDU,
conforme processo n? 23855.003767/2022-52.

RESOLVE:

1. Criar uma comissdo Interna dentro da Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas — PROGEP - UFDPar
para elaborar o Plano de Desenvolvimento da Unidade — PDU, com prazo para a entrega dos
trabalhos até 21/08/2022, composta pelos seguintes membros:

- Jorgete Freire de Carvalho, que a presidira’,'Samara Dourado dos Santos Moraes, Aurélio
Vinicius Araljo Silva, Valterdes dos Santos Rodrigues, Moyses Barbosa da Silva Filho, Maria
do Socorro de Araujo Holanda, Angela Pereira Lopes de Oliveira, Ajamille da Silva Brasil e
Fabio de Macedo Lopes.

Reemitida por conter incorre¢do no original.
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